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　 【摘要】目的　 总结护士产后返岗心理体验及支持需求，为制订管理方案提供依据。 方法　 检索 Ｃｏｃｈｒａｎｅ Ｌｉｂｒａｒｙ、ＰｕｂＭｅｄ、Ｅｍ⁃
ｂａｓｅ、Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ、Ｍｅｄｌｉｎｅ、中国生物医学文献数据库、中国知网、万方数据知识服务平台、维普中文科技期刊数据库中关于护士

产后返岗体验和支持需求的质性研究，检索时限从建库至 ２０２４ 年 １０ 月 １８ 日。 对文献进行质量评价后，采用汇集性整合方法对研

究结果进行归纳诠释。 结果　 共纳入 １９ 篇文献，提炼出 ６９ 个结果、１２ 个类别和 ３ 个整合结果：护士产后返岗的压力源、压力源对

护士产后返岗的负性影响、护士产后返岗的支持需求。 结论　 护理管理者应关注护士产后返岗的心理体验，科学决策，尽量满足需

求，提高护士产后返岗的自我效能和应激水平，使其尽快适应临床工作。
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　 　 随着我国医疗事业的不断发展、护理队伍的不断

壮大以及“二孩”政策的实施，护士群体也迎来了生育

高峰，产后返岗护士人数也随之增加［１－２］。 高强度、高
要求、低支持的工作环境使护士成为公认的压力性职

业［３］，产后返岗护士因长期脱岗更是面临多重压力与

挑战，严重危害了护士的身心健康与患者安全，甚至

阻碍护理团队的建设与发展［４－５］。 因此，充分了解产

后护士真实的返岗工作体验及需求，并提供切实有效

的支持策略具有重要意义。 近年来产后返岗护士群

体逐渐得到关注，国内外已有关于产后护士返岗心理

体验的质性研究。 但各研究中产后返岗护士在生育

政策、社会保障制度、工作科室、孕产次、脱岗时间及

哺乳方式等方面存在异质性，单一的研究结果无法全

面反映该群体的体验及需求［６］，且鲜有学者对产后返

岗护士的心理体验进行归纳整合。 因此，本研究全面

阐释产后返岗护士的内心体验及需求，以期为管理者

制订针对性措施提供参考，进而提高护士产后返岗的

自我效能和护理服务质量。
１　 资料与方法

１．１　 文献检索策略

检索 Ｃｏｃｈｒａｎｅ Ｌｉｂｒａｒｙ、ＰｕｂＭｅｄ、Ｅｍｂａｓｅ、Ｗｅｂ ｏｆ
Ｓｃｉｅｎｃｅ、Ｍｅｄｌｉｎｅ、中国生物医学文献数据库（ＣＢＭ）、
中国知网（ＣＮＫＩ）、万方数据知识服务平台、维普中文

科技期刊数据库（ＶＩＰ）中关于护士产后返岗体验的质

性研究，检索时限从建库至 ２０２４ 年 １０ 月 １８ 日。 英

文检索词为：（＂ ｎｕｒｓｅ∗＂ ＯＲ ＂ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ，ｎｕｒｓｉｎｇ＂ ＯＲ
＂ ｎｕｒｓｉｎｇ ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ ＂ ＯＲ ＂ ｒｅｇｉｓｔｅｒｅｄ ｎｕｒｓｅ ∗＂ ＯＲ
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＂ ｎｕｒｓｅ∗，ｒｅｇｉｓｔｅｒｅｄ＂ ＯＲ ＂ ｒｅｃｒｕｉｔｅｄ ｎｕｒｓｅ∗＂） ＡＮＤ
（＂ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ＂ ＯＲ ＂ ｒｅｓｅａｒｃｈ，ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ＂ ＯＲ
＂ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｓｔｕｄｙ＂ ＯＲ ＂ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ∗＂ ＯＲ ＂ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎ∗＂）
ＡＮＤ （＂ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ＂ ＯＲ ＂ ｆｅｅｌｉｎｇ∗＂ ＯＲ ＂ ｎｅｅｄ∗＂ ＯＲ
＂ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ＂ ）ＡＮＤ （＂ ｐｏｓｔｐａｒｔｕｍ ｐｅｒｉｏｄ＂ ＯＲ ＂ ｐｏｓｔｐａｒ⁃
ｔｕｍ＂ ＯＲ ＂ ｐｏｓｔｐａｒｔｕｍ ｗｏｍｅｎ＂ ＯＲ ＂ ｗｏｍｅｎ， ｐｏｓｔｐａｒ⁃
ｔｕｍ＂ ＯＲ ＂ ｐｕｅｒｐｅｒｉｕｍ＂ ＯＲ ＂ ｌａｃｔａｔｉｏｎ＂ ＯＲ ＂ ｌａｃｔａｔｉｏｎ
ｐｅｒｉｏｄ＂ ＯＲ ＂ ｓｕｃｋｌｉｎｇ ｐｅｒｉｏｄ＂ ） ＡＮＤ （ ＂ ｒｅｔｕｒｎ∗ ｔｏ
ｗｏｒｋ＂ ＯＲ ＂ ｂａｃｋ∗ ｔｏ ｗｏｒｋ＂ ）。 中文检索词为：（“护
士” ＯＲ “护理人员”） ＡＮＤ （“质性研究” ＯＲ “定性

研究” ＯＲ “现象学” ＯＲ “访谈”） ＡＮＤ（“体验” ＯＲ
“心理体验” ＯＲ “心理” ＯＲ “感受” ＯＲ “需求”）
ＡＮＤ （“产后” ＯＲ “产后返岗” ＯＲ “哺乳期”）。
１．２　 文献纳入和排除标准

根据 ＰＩＣｏＳ 原则，确定文献纳入标准：①研究对

象（ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ，Ｐ）：产后返岗的执业护士；②研究内容

（ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎ ｏｆ ｉｎｔｅｒｅｓｔ，ＰＩ）：护士产后返岗的工作体

验、感受和支持需求；③研究的情景（ ｃｏｎｔｅｘｔ，Ｃｏ）：护
士产后返岗工作期间；④研究类型（ ｓｔｕｄｙ ｄｅｓｉｇｎ，Ｓ）：
采用现象学、民族志、扎根理论等质性研究方法。 文

献排除标准：①重复文献；②非中英文文献；③内容不

完整文献；④综述、大会摘要、评述类文献。
１．３　 文献筛选和资料提取

首先由两名具备循证护理培训背景的研究者独

立根据纳入、排除标准分别进行文献检索，并将检索

的文献导入 Ｅｎｄｎｏｔｅ 进行去重和初筛。 然后阅读全文

具体内容，确定是否最终纳入。 最后进行交叉核对，
如果对纳入文献有异议，与第 ３ 名研究员讨论决定。
提取的一般资料包括：第一作者、国家、研究内容、研
究方法 ／资料收集方法和主要结果。
１．４　 质量评价

采用澳大利亚乔安娜布里格斯研究所 （ Ｊｏａｎｎａ
Ｂｒｉｇｇｓ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，ＪＢＩ）循证卫生保健中心质性研究质量

评价标准 ２０１７ 版［７］评价纳入研究的方法学质量。 评

价内容共 １０ 项，评价等级分为 Ａ、Ｂ、Ｃ ３ 个等级：完全

满足为 Ａ 级，部分满足为 Ｂ 级，完全不满足为 Ｃ 级。
由两名研究者独立进行文献评价后交叉核对评价结

果，必要时与第 ３ 名研究人员讨论决定。
１．５　 Ｍｅｔａ 整合

本研究采用汇集性 Ｍｅｔａ 整合［７－８］，对纳入的文献

进行反复阅读、分析和解释，将相似的研究结果组合

归纳形成新的概括性类别，最后将类别形成更全面、
合理和科学的整合结果。
２　 结果

２．１　 文献检索结果

初筛获得文献 ４２７ 篇，追踪参考文献获得 ４ 篇，

使用 Ｅｎｄｎｏｔｅ Ｘ９ 文献管理软件剔除重复文献后剩余

２９０ 篇。 通过阅读文题和摘要后排除文献 ２６４ 篇，剩
余 ２６ 篇。 最后进行全文筛选，去除与研究对象不符、
非质性研究 ７ 篇，最终纳入 １９ 篇［９－２７］。 其中 １２ 篇中

文文献，７ 篇英文文献。
２．２　 纳入文献的基本特征（见表 １）
２．３　 纳入文献的质量评价结果（见表 ２）
２．４　 Ｍｅｔａ 整合结果

本次研究从 １９ 篇文献中提炼出 ６９ 个研究结果，
概括成 １２ 个新类别，并形成 ３ 个整合结果。
２．４．１　 整合结果 １：护士产后返岗的压力源

２．４．１．１　 类别 １：工作适应障碍，胜任力不足　 护士在

产假期间，精力主要放在照顾孩子上，长期脱岗导致

产后护士面临工作适应障碍、胜任能力不足，尤其在

工作强度大（“我们科的工作强度非常强，护理工作内

容多，有时候会适应不了［２４］”）、节奏快（“产后返岗工

作节奏快，接台时间紧凑，加上开展新的手术方式，配
合上有些吃力［２３］ ”）、患者病情危重（“动作没有以前

快了，护理危重症患者很吃力［２２］ ”）的科室中表现更

加明显。
２．４．１．２　 类别 ２：工作家庭冲突明显　 护士产后返岗，
面临从单一的母亲角色向护士与母亲双重角色的转

变，导致时间分配失衡，家庭与职业间的矛盾更加突

出。 一方面，孩子生病时，产后返岗护士会感到分心

（“如果孩子生病会比较牵挂［２５］ ”）。 另一方面，护士

的工作性质会推迟带孩子就医的时间（“孩子发高烧，
真想马上回家，可是手术室人员紧张，只能等着下班

了再带孩子到医院看病［２３］ ”），减少与孩子的情感交

流（“有时候几天都没法和孩子好好交流［１９］”）。 一旦

面临拖班，哺乳也会成为产后返岗护士的困扰（“一旦

拖班就会担心宝宝没奶吃，就想赶紧做完工作下

班［２４］”）。 家庭压力会阻碍产后返岗护士实现自我价

值（“同学们最近都在深造，可是有了孩子什么事情都

做不了［２６］”），导致学习时间减少（“下班回家根本没

有时间学习，要一直照顾孩子到睡着［２２］ ”），甚至影响

职称晋升（“今年我晋中级，却因前期怀孕和照顾孩

子，成果很少，没能晋升［２１］”）。
２．４．１．３　 类别 ３：经济负担加重　 面对奶水不足导致

的奶粉开销大（“返岗后，奶水明显减少，不得不给孩

子添奶粉，每月至少支出 １ ０００ 多元买奶粉，经济很紧

张［２１］”）、孩子生病住院（“两个孩子一个生病，另一个

也会生病，前两天老大出院，老二住院［２１］ ”）以及返岗

初期低收入（“现在刚返岗还没有正常的收入，还需扣

公积金等费用，目前生活支出主要靠存款［１４］ ”）等状

况，产后返岗护士承担着很大的经济压力。
２．４．２　 整合结果 ２：压力源对护士产后返岗的负性影响
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２．４．２．１　 类别 ４：自我效能低下　 产后返岗护士面临

独立值夜班、抢救和质量检查时表现出信心不足（“半
年没上班导致我都不敢单独值夜班，万一遇到抢救我

怕自己应付不了［２２］ ”；“有时候照顾患者会有突然的

病情变化，觉得工作压力很大，还有各种的质量检查，
怕做不好［２４］”）。
２．４．２．２　 类别 ５：身体负担加重　 产后返岗护士身体

机能下降，容易出现不适症状，如疲乏（“生完二胎后，
体质明显下降，容易感到疲惫［２１］”）、睡眠障碍（“我现

在睡眠很不好，上班也很辛苦［２４］ ”）和疼痛（“上完手

术经常腰疼，怀孕前没有这种情况［２５］”）。
２．４．２．３　 类别 ６：母乳喂养中断　 高风险的工作环境

和角色冲突迫使产后返岗护士中断母乳喂养（“听闻

骨水泥有致畸风险，而我每日在矫形科室工作，总是

会接触到骨水泥的气味。 鉴于此，我对母乳喂养一事

有所顾虑，暂时停止了哺乳［２５］”；产后返岗坚持了１ 个

月的母乳喂养，然后就慢慢断奶了［１４］”）。
２．４．２．４　 类别 ７：负性情绪突出　 产后护士由于长期

脱岗，临床技能变得生疏甚至遗忘，容易产生紧张、焦
虑和烦躁情绪（“现在我总是提醒自己扎针时不能犯

错，我变得更加小心，毕竟我已经很久没有工作

了［１１］”；“一想到要上班就烦，怎么做手术都快忘了，
还得从头开始学［２５］ ”）。 返岗后，产后护士家庭陪伴

时间减少，对孩子、父母产生愧疚感（“休产假的时候，
天天在家陪孩子，现在上班了，家里两个孩子都是父

母带，她们没有自己的时间，真觉得愧对她们［２５］”）。
２．４．３　 整合结果 ３：护士产后返岗的支持需求

２．４．３．１　 类别 ８：培训支持　 产后返岗护士对脱岗期

间科室的新技术、新制度不了解，期望护理管理者组

织返岗培训，给予其一定的缓冲期（“如果有专门针对

产后护士的返岗培训， 适应上班节奏应该很容

易［２２］”；“希望能给我缓冲的时间［２４］”）。
表 １　 纳入文献的基本特征（ｎ＝１９）

第一作者 国家 研究内容
研究方法 ／

资料收集方法
主要结果

杨柳［９］ 中国 探讨儿科急诊产后返岗护士的身体和心
理压力及影响因素

现象学 ／ 半结构化
访谈

４ 个主题：产后返岗生活和工作存在的困难；返岗后心理发
生变化；角色冲突；希望获得工作场所及家庭的支持

Ｚｈｏｕ［１０］ 中国 探讨产后护士重返工作岗位的适应经历 现象学 ／ 半结构化
访谈

３ 个主题：变化和多个角色的挑战；自我应对和社会支持；重
返工作岗位后的进一步需求

Ｗａｎ［１１］ 中国 描述母乳喂养护士在产假后重返工作岗
位的工作经验

描述性研究 ／ 半结
构化访谈

３ 个主题：护士的变化；改善工作环境的需求；支持哺乳护士

Ｌｉ［１２］ 中国 探索解除 ＣＯＶＩＤ－１９ 封锁后哺乳期护士
重返工作岗位的经历

现象学 ／ 半结构化
访谈

３ 个主题：重返工作岗位的准备；重返工作的经历；感染经历

Ｈｉｌｌ［１３］ 美国 阐明急诊护士重返工作岗位的经历 描述性研究 ／ 结构
化访谈、焦点小组

３ 个主题：工作参与；哺乳；育儿

李娜［１４］ 中国 探讨产后返岗护士工作家庭角色冲突感
受与有效应对方式的体验

半结构化访谈 ４ 个主题：提前身心调适，协调角色适应；家庭事务管理，平
衡时间冲突；社会家庭支持；组织支持

沈芬芬［１５］ 中国 了解儿科二胎护士产后返岗的心理真实
感受

现象学 ／ 深入访谈 ４ 个主题：经济压力增加；工作与家庭时间分配冲突；缺乏家
庭和社会支持；工作晋升压力大，执业规划不清晰

刘进娜［１６］ 中国 探究产后返岗护士工作适应障碍及支持
性需求现状

现象学 ／ 半结构化
访谈

２ 个主题：工作适应障碍；支持需求

Ｃｏｓｔａｎｔｉｎｉ［１７］ 意大利 了解护士长期产假后重返工作岗位的经
历以及克服这些经历的策略

描述性研究 ／ 半结
构化访谈

４ 个主题：育儿；家庭与工作；损失与收获；处理返岗事宜

Ｒａｉｎｂｏｗ［１８］ 美国 描述注册护士怀孕期间和产后返回工作
的经历

描述性研究 ／ 半结
构化访谈

４ 个主题：重返工作岗位的经历；职业危害；重返工作的促进
和障碍；经历的后果

马捷［１９］ 中国 探讨外科护理人员生育二胎返岗后的心
理感受

现象学 ／ 半结构化
访谈

３ 个主题：岗位胜任力下降；工作与家庭之间的冲突；个人身
心状况不佳

曹彦军［２０］ 中国 探讨哺乳期护士在兼顾母乳喂养与工作
时的真实体验

现象学 ／ 半结构化
访谈

５ 个主题：认可母乳喂养；身体机能下降；角色冲突；生活方
式改变；渴望工作场所支持

高明霞［２１］ 中国 了解二胎产后返岗护士工作和生活体
验，寻找其压力源

现象学 ／ 深入访谈 ４ 个主题：孩子的养育问题带来的压力；工作压力；自身需求
带来的压力；经济压力

何梅［２２］ 中国 了解产后返岗护士工作适应障碍的影响
因素

现象学 ／ 半结构化
访谈

４ 个主题：工作家庭冲突；缺乏返岗培训；自我效能低下；返
岗适应能力不足

王丽芬［２３］ 中国 调查产后返岗护士的生理和心理需求 现象学 ／ 半结构化
访谈

４ 个主题：身心疲倦感；胜任力不足；家庭行为冲突；需要团
队辅助

黄华玲［２４］ 中国 探讨二胎产后返岗护士真实体验和支持
需求

现象学 ／ 半结构化
访谈

２ 个主题：工作体验；返岗后的支持需求

李慧［２５］ 中国 探讨手术室产后返岗护士真实工作体验 现象学 ／ 半结构化
访谈

４ 个主题：主观感受不良；存在心理负担；工作存在安全隐
患；需要团队支持

郭淼［２６］ 中国 探讨产后返岗护士真实的工作体验 现象学 ／ 半结构化
访谈

４ 个主题：返岗恐惧；身体状态下降；家庭与工作冲突；环境
变化不适应

Ｋｈａｌｉｌ［２７］ 英国 了解分娩后护士重返工作岗位的经历 扎根理论 ／ 半结构
化访谈

５ 个主题：持续的职业道路；应对机制；自我感知；劳动分工；
与伴侣的关系
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表 ２　 纳入文献的方法学质量评价结果（ｎ＝１９）

第一作者 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ 总体评价

杨柳［９］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｚｈｏｕ［１０］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｗａｎ［１１］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｌｉ［１２］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｈｉｌｌ［１３］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
李娜［１４］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
沈芬芬［１５］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
刘进娜［１６］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｃｏｓｔａｎｔｉｎｉ［１７］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｒａｉｎｂｏｗ［１８］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
马捷［１９］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
曹彦军［２０］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
高明霞［２１］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
何梅［２２］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
王丽芬［２３］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
黄华玲［２４］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
李慧［２５］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
郭淼［２６］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ
Ｋｈａｌｉｌ［２７］ 是 是 是 是 是 否 否 是 是 是 Ｂ

注：①哲学基础与方法学是否一致；②方法学与研究问题或目标是否一

致；③方法学与资料收集方法是否一致；④方法学与研究对象的代表性

及资料分析方法是否一致；⑤方法学与结果阐释方式是否一致；⑥是否

从文化背景、价值观的角度说明研究者自身的状况；⑦是否阐述了研究

者对研究的影响；⑧研究对象及其观点是否具有代表性；⑨研究是否符

合伦理；⑩是否根据分析和阐释得出结论

２．４．３．２　 类别 ９：排班支持　 在面临孩子生病等突发

状况，产后返岗护士期望在排班方面能够享有更多的

自主性和灵活性（“孩子生病都是意外，希望家里有需

要的时候排班上能够照顾一下［２４］ ”；“如果可能的话，
可以调整自己的时间和工作的时间［１８］”）。
２．４．３．３　 类别 １０：母乳喂养支持　 专用且便捷的哺乳

空间及储奶冰箱是实现产后返岗护士母乳喂养的必

备硬件设施，而现状并不理想。 例如，目前许多产后

哺乳期护士只能在办公室（“我们有个泵奶室，离科室

步行大概 ５ ｍｉｎ。 一开始我会去那儿，但后来为节省

时间缩短了泵奶时长，最后不去了，直接找间没人用

的办公室解决［１３］ ”）或卫生间（“我只能去卫生间挤

奶［１８］”）泵奶，使用公用冰箱（“科室虽然有冰箱，但是

没有单独的一格存放母乳［９］”）存放母乳。
２．４．３．４　 类别 １１：同事支持　 同事的理解（“有的同事

知道你的难处她会感同身受，她知道你带小孩辛

苦［２４］”）、协助（“产后返岗，为了节约时间，边吃边挤

奶，担心手术间里有事，如果有人帮忙替换一下岗位

那心里就不用急了［２３］ ”）以及经验分享（“当我上班

时，我每天都会和我的同事见面，他们向我传达积极

的想法，关于母乳喂养或处理家庭冲突方面总是给我

一些建议［１０］”）可以缓解产后护士工作场所压力，因
此产后返岗护士期望得到同事支持。
２．４．３．５　 类别 １２：配偶支持　 身体形象的改变，可能

会影响产后护士与配偶的亲密关系。 配偶的情感支

持是产后护士强大的心灵支柱，护士期望得到配偶的

理解与认可（“生完‘二胎’后，身材恢复较差，老公经

常吐槽我身材差，两人甚至为此吵架［１６］ ”）。 配偶积

极地分担家庭责任同样是提供支持的重要方式（“我
的丈夫提供了至关重要的支持，帮助我管理家里的事

务和孩子们的需求［１７］”）。
３　 讨论

３．１　 优化岗前培训，提升产后护士返岗胜任力

本研究 Ｍｅｔａ 整合结果显示，长期脱岗及缺乏返

岗培训导致产后护士面临“新手经历”：工作适应障

碍、岗位胜任力不足及自我效能低下，因此多数产后

返岗护士有培训需求，与白萍等［２８］ 的观点一致。 然

而目前针对产后护士的返岗培训并未得到护理管理

者的广泛关注。 研究显示，培训时间越长，护士的返

岗适应性越高，返岗初期脱产学习是产后护士优先选

择的培训形式［２９］。 返岗培训是岗前培训的另一特殊

形式，是规范化培训的延续。 因此，护理管理者应根

据护士返岗工作需求完善培训体系，减少培训盲区，
制订个性化、多元化的培训内容，培训重点应包含护

士在脱岗期间科室引进的新技术及新规范［２］。 护理

管理者还可以借助线上学习平台，优化培训方式，灵
活培训时间。 培训结束后应进行考核，只有通过考核

的护士才能上岗，并根据产后返岗护士的临床能力合

理安排带教，以规避安全隐患，提升护理质量。
３．２　 实施弹性排班，平衡产后返岗护士工作家庭冲突

本研究 Ｍｅｔａ 整合结果显示，在护士和母亲双重

角色下，产后返岗护士工作与家庭冲突明显，身体负

担加重，期望护理管理者在排班上给予支持，以便灵

活调整自己的工作和生活时间，与相关研究结果［５，３０］

一致。 护理管理者实施关怀型的支持管理，对减轻护

士身心压力和促进其身心健康具有重要意义［３１］，员
工感知到组织支持增加，工作绩效、工作投入和护理

质量也随之提高［３２］。 因此，护理管理者可以为产后

返岗护士实施弹性排班，根据个人需求灵活安排每日

１ ｈ 的哺乳假，用于解决孩子生病等突发状况，以缓解

角色冲突。 降低产后返岗护士值夜班概率，合理安排

工作量，确保产后返岗护士睡眠和休息时间，从而减

轻其身体负担，提高其工作动力和职业认同感。 建议

护理管理者从科室层面设立“备班”和“帮班”，用于

科室工作量大时的人力安排，降低产后返岗护士的拖

班概率。 从医院层面建立“机动护士库”或“流动护士

库”，以便在各科室人力资源紧张时进行调配。
３．３　 倡导政策扶持，减轻产后返岗护士经济负担

本研究 Ｍｅｔａ 整合结果显示，返岗初期护士收入

低，母乳喂养中断使奶粉开销增加，以及子女生病等
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导致产后返岗护士的经济压力增大，尤其是“二胎”产
后返岗护士这一情况更为突出，与徐凌丽等［３０］ 的研

究结果一致。 并且，医院和科室现行绩效考核方案对

产后返岗护士缺乏针对性，未能充分体现其工作价

值。 为了缓解产后返岗护士的经济压力，可从多方面

着手助力解决问题。 一是要进一步推广和完善“母乳

库”的建设与管理，鼓励有需要的家庭借助“母乳库”
来保障母乳喂养的持续进行，减少对奶粉的依赖，降
低开销；二是政府应持续优化生育津贴政策，完善生

育保险制度，确保产后返岗护士能够切实享受到相应

的经济保障，减轻家庭经济负担；三是医院和科室需

要充分考虑产后返岗护士的特殊情况，制订个性化的

返岗初期绩效考核方案，增加其收入，让她们切实感

受到自身工作的价值，提升工作积极性与归属感。
３．４　 维护产后返岗护士母乳喂养权益，延长母乳喂

养持续时间

本研究 Ｍｅｔａ 整合结果显示，产后返岗护士在工

作场所获得的母乳喂养支持不理想，甚至可能被迫选

择中断母乳喂养，与相关研究结果［３３］ 一致。 母乳喂

养经济、科学且方便，是优先选择的喂养方式。 研究

显示，母乳喂养中断与工作场所政策和管理者的支持

密切相关［３４］，因此，国家政策支持可以从适当延长产

假时间以及每日哺乳假时间出发。 工作环境及硬件

设施是医院、科室维护产后返岗护士母乳喂养权益的

必要保障。 首先，科室应为产后返岗护士安排低风险

的工作岗位，如“辅助岗”。 其次，医院及科室可以根

据需要按楼层设立母婴喂养室并配备冷藏冰箱，确保

母乳喂养隐私、舒适和安全［３５］，从而提高母乳喂养

率，延长母乳喂养持续时间，进一步促进母婴健康。
３．５　 引导产后返岗护士积极应对，提高同事与配偶

支持水平

本研究 Ｍｅｔａ 整合结果显示，产后返岗护士因返

岗初期临床技能生疏和遗忘以及家庭陪伴时间减少，
普遍面临紧张、焦虑、烦躁和愧疚等负性情绪，与刘金

等［５］的研究结果一致。 持续的负性情绪容易使产后

返岗护士产生职业倦怠，甚至增加不良事件的发生，
而同事及配偶支持能对情绪体验产生显著的正向影

响关系［３６］。 但本研究中，产后返岗护士群体感知到

的同事与配偶支持水平普遍偏低。 对此，护理管理者

可从多方面着手助力解决问题。 一是成立产后护士

心理辅导小组，引导产后返岗护士积极表达情绪并提

供减压支持，激励其自我教育、自我培训，提升其压力

应对能力；二是倡导建立产后返岗护士群，借助同伴

支持，让有相似压力的护士相互分享经验、给予情感

支持，实现自我“愈合”；三是积极推广团结协作的科

室文化，定期组织家庭与科室联合分享会，营造温馨

的工作和家庭氛围，强化同事及配偶支持，提升产后

返岗护士的存在感与幸福感，帮助她们更好地应对返

岗挑战，平衡好工作与生活。
４　 小结

本研究通过汇集性 Ｍｅｔａ 整合，深入剖析了护士

产后返岗的心理体验，系统阐释了护士产后返岗的压

力源、压力源对护士产后返岗的负性影响以及护士产

后返岗的支持需求，为护理管理者决策支持提供了有

力依据。 在本研究中，共纳入了 １９ 篇文献，文献质量

均为 Ｂ 级；时间跨度较大；所采用的研究方法和资料

收集方法主要为现象学研究和访谈法，相对单一；在
部分研究中，未具体说明纳入人群的胎产次、产假时

长及哺乳方式，这些因素可能会影响结果的科学性。
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［１４］　 李娜，刘霞，黄婉维，等．临床护士产后返岗面临工作家

庭冲突积极调试体验的质性研究［ Ｊ］．国际护理学杂

志，２０２３， ４２ （ １４）： ２５４１ － ２５４６． ＤＯＩ： １０． ３７６０ ／ ｃｍａ． ｊ．
ｃｎ２２１３７０－２０２１０２０１－００６２２．

［１５］　 沈芬芬．儿科二胎护士产后返岗心理压力源的质性研

究［Ｊ］．中国乡村医药，２０２３，３０ （ ３）：２３ － ２４． ＤＯＩ： １０．
３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－５１８０．２０２３．０３．００８．

［１６］　 刘进娜，孟钰．产后返岗护士工作适应障碍及支持性需

求的质性研究［ Ｊ］．国际护理学杂志，２０２３，４２（１３）：
２３５６－ ２３５８． ＤＯＩ：１０． ３７６０ ／ ｃｍａ． ｊ． ｃｎ２２１３７０ － ２０２１０７０２ －
００５７６．

［１７］　 ＣＯＳＴＡＮＴＩＮＩ Ａ，ＷＡＲＡＳＩＮ Ｒ，ＳＡＲＴＯＲＩ Ｒ，ｅｔ ａｌ．Ｒｅｔｕｒｎ
ｔｏ ｗｏｒｋ ａｆｔｅｒ ｐｒｏｌｏｎｇｅｄ ｍａｔｅｒｎｉｔｙ ｌｅａｖｅ： ａｎ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｖｅ
ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ［ Ｊ ］． Ｗｏｍｅｎ ＇ ｓ Ｓｔｕｄｉｅｓ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｆｏｒｕｍ，
２０２２，９０：１０２５６２．ＤＯＩ：１０．１０１６ ／ ｊ．ｗｓｉｆ．２０２２．１０２５６２．

［１８］　 ＲＡＩＮＢＯＷ Ｊ Ｇ，ＤＯＬＡＮ Ｈ Ｒ，ＦＡＲＬＡＮＤ Ｌ．Ｎｕｒｓｅｓ＇ ｅｘｐｅ⁃
ｒｉｅｎｃｅｓ ｏｆ ｗｏｒｋｉｎｇ ｗｈｉｌｅ ｐｒｅｇｎａｎｔ：ａ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ
ｓｔｕｄｙ［ Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｎｕｒｓｉｎｇ Ｓｔｕｄｉｅｓ，２０２１，
１２４：１０４０９２．ＤＯＩ：１０．１０１６ ／ ｊ．ｉｊｎｕｒｓｔｕ．２０２１．１０４０９２．

［１９］　 马捷，朱小平，王琳，等．外科护理人员二胎产后返岗心

理压力源的质性研究［ Ｊ］．中华现代护理杂志，２０２０，
２６（２５）：３４７８ － ３４８２． ＤＯＩ： １０． ３７６０ ／ ｃｍａ． ｊ． ｃｎ１１５６８２ －
２０１９１００３－０３５６５．

［２０］　 曹彦军，孙新风，冯慧，等．原始母性贯注下哺乳期返岗

护士的工作与母职角色冲突体验研究［Ｊ］．齐鲁护理杂

志，２０２０，２６（５）：６２－６５．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．１００６－７２５６．
２０２０．０５．０１７．

［２１］　 高明霞，马骐，杨朝霞，等．二胎产后返岗护士压力源的

质性研究［ Ｊ］．护士进修杂志，２０２０，３５（２）：１８８－ １９１．
ＤＯＩ：１０．１６８２１ ／ ｊ．ｃｎｋｉ．ｈｓｊｘ．２０２０．０２．０２７．

［２２］　 何梅，蒲佳，陈红苓，等．产后返岗护士工作适应障碍影

响因素的质性研究［Ｊ］．医学信息，２０２０，３３（１９）：１７５－１７７．
ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－１９５９．２０２０．１９．０５７．

［２３］　 王丽芬，傅淑雁，严志芳，等．手术室护士产后返岗心理

体验的质性研究［Ｊ］．医院管理论坛，２０２０，３７（５）：６７－６９．
ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－９０６９．２０２０．０５．０２１．

［２４］　 黄华玲，朱海华，吴超玲．护士二胎产后返岗工作体验和

支持需求质性研究［Ｊ］．全科护理，２０１８，１６（８）：９０４－９０７．
ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７４－４７４８．２０１８．０８．００３．

［２５］　 李慧，周正宏，赵丹．手术室产后返岗护士工作体验的质

性研究［Ｊ］．现代临床护理，２０１７，１６（１１）：１３－１８．ＤＯＩ：
１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－８２８３．２０１７．１１．００４．

［２６］　 郭淼，李志红．产后返岗护士工作体验的质性研究［ Ｊ］．
护理研究，２００８，２２（５）：４４７－ ４４８． ＤＯＩ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．
１００９－６４９３．２００８．０５．０４０．

［２７］　 ＫＨＡＬＩＬ Ａ，ＤＡＶＩＥＳ Ｎ． Ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ｏｆ ｎｕｒｓｅｓ ｒｅｔｕｒ⁃
ｎｉｎｇ ｔｏ ｗｏｒｋ ａｆｔｅｒ ｃｈｉｌｄｂｉｒｔｈ：＂ ｍａｋｉｎｇ ａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ＂ ［ Ｊ］．
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｎｕｒｓｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０００，８ （ ６）：３３７ － ３４４．
ＤＯＩ：１０．１０４６ ／ ｊ．１３６５－２８３４．２０００．００１９９．ｘ．

［２８］　 白萍，魏永婷，孙智超，等．基于工作适应理论的手术室

护士产后返岗培训方案的构建及应用［Ｊ］．中华护理杂

志，２０２４，５９（１）：７７－８４．ＤＯＩ：１０．３７６１ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．０２５４－１７６９．
２０２４．０１．０１１．

［２９］　 庄泽香，曾丽，周杰，等．综合干预对改善产后返岗护理人

员心理状况的效果研究［Ｊ］．心理月刊，２０２２（３）：１２５－１２７．
ＤＯＩ：１０．１９７３８ ／ ｊ．ｃｎｋｉ．ｐｓｙ．２０２２．０３．０４２．

［３０］　 徐凌丽，姚露，卢丽娥，等．二胎产后 １ 年内护士工作压

力及其影响因素调查［ Ｊ］．护理与康复，２０２４，２３（９）：
２７－３１．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－９８７５．２０２４．０９．００６．

［３１］　 汤思萍，陈彦林，朱陈萍，等．关怀型领导在护理管理领

域中的应用进展［ Ｊ］．中国护理管理，２０２４，２４（１１）：
１６６６－１６７０．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２－１７５６．２０２４．１１．０１４．

［３２］　 ＫＵＲＴＥＳＳＩＳ Ｊ Ｎ，ＥＩＳＥＮＢＥＲＧＥＲ Ｒ，ＦＯＲＤ Ｍ Ｔ， ｅｔ ａｌ．
Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ：ａ Ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｔｉｃ ｅｖａｌｕａ⁃
ｔｉｏｎ ｏｆ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｔｈｅｏｒｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅ⁃
ｍｅｎｔ，２０１７，４３（６）：１８５４－１８８４．ＤＯＩ：１０．１１７７ ／ ０１４９２０６３１
５５７５５５４．

［３３］　 陈楚，林丹，郑翠红，等．护士产后返岗喂养行为抉择的

质性研究［Ｊ］．护理学杂志，２０１７，３２（６）：７０－７３．ＤＯＩ：１０．
３８７０ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１００１－４１５２．２０１７．０６．０７０．

［３４］　 ＣＵＮＮＩＮＧＨＡＭ Ｓ，ＰＥＮＮＩＮＧ Ｊ，ＢＡＲＢＯＺＡ Ｓ，ｅｔ ａｌ．Ｂｒｅａｓｔ⁃
ｆｅｅｄｉｎｇ ｉｎ ＵＳ ｗｏｒｋｉｎｇ ｍｏｔｈｅｒｓ： ａ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ［ Ｊ］．
Ｗｏｒｋ，２０２４， ７８ （ ４）： ８５１ － ８７１． ＤＯＩ： １０． ３２３３ ／ ＷＯＲ －
２２０６４５．

［３５］　 倪琪琦，王莹，陆佳琪，等．产后返岗护士母乳喂养现状

及工作环境支持的研究进展［Ｊ］．护理管理杂志，２０１９，
１９（１２）：８８１－８８４．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ．１６７１－３１５ｘ．２０１９．
１２．０１０．

［３６］　 林建龙，林雁娟，陈存荣，等．二胎产后返岗护士工作压

力现状及其影响因素分析［ Ｊ］．中国护理管理，２０２０，
２０（１０）：１５２３ － １５２７． ＤＯＩ： １０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． １６７２ － １７５６．
２０２０．１０．０２０．
（收稿日期：２０２４－０５－１５；修回日期：２０２４－１０－１８）

（本文编辑：芮子容）

引用本文：蒋楠茜，柳莹，高春平，等．护士产后返岗压力体验与支持需求质性研究的 Ｍｅｔａ 整合［ Ｊ］．护理管理杂志，２０２５，２５（２）：
１４９－１５４．ＤＯＩ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１－３１５ｘ．２０２５．０２．０１１．
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